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Fachtag in Mainz m%

Traumapddagogik

Workshop

Uber die Notwendigkeit und die Methoden, die
Organisationen zu verandern...

Referentin:
Claudia Schirmer
Ev. Jugendhilfe Menden
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Wertschatzung “¥
® O

Welche wichtigen Bedulrfnisse haben Sie an
lhrem Arbeitsplatz?

Erinnern Sie sich an einen positiven
Vorgesetzten und beschreiben Sie die Person!
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Was wiinschen Sich Mitarbeiterinnen ¥

Bundesarbeitsgemeinschaft

von Chefs/Chefinnen? Taumapécagodi

Dass, sie...
gut zuhoren
Fairness zeigen

respektvoll mit Menschen
umgehen

Mitgeflhl zeigen

gut kommunizieren
Inspirieren

die Arbeit wertschatzen
gute Mentorlnnen sind
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GrolSte Herausforderung ¥

Traumapddagogik

Haltungsdnderung Erfordert eine hohe Beteiligung
und Qualifikation der
Mitarbeiterinnen

e ,Konzept des guten
Grundes”

* Verstehende Haltung

© 2011 Bundesarbeitsgemeinschaft Traumapddagogik



Widerstande- vier Grundsatze
Doppler/Lauterbach 1994

* Es gibt keine Veranderung ohne Widerstand!

Wenn bei einer Veranderung keine Widerstande auftreten, bedeutet dies, dass keiner an ihre
Realisierung glaubt.

e Widerstand enthalt immer eine verschliisselte
Botschaft!

Wenn Menschen sich gegen etwas strauben, haben sie Befiirchtungen, Angste oder Sorgen.

* Nichtbeachtung von Widerstand fuhrt zu
Blockaden!

Widerstand zeigt an, dass die Voraussetzungen fiir ein reibungsloses Vorgehen noch nicht
vorhanden sind.

* Mit dem Widerstand gehen, nicht gegen ihn
gehen!

Widerstand Raum geben, Dialog flihren, Ursachen kennen, Vorgehen (neu) festlegen!



Traumapadagogische Standards ¥

Bundesarbettsgememschaft

Ausstattung

Versorqung der Kinder und Personalschliissel und
Péddagoglnnen Qualifikation

Fallberatung wochentlich
Supervision durchgingig Doppeldienste in Kernzeiten

Therapeutische Angebote fiir Spezifische Fortbildungsinhalte
Kinder

Gruppengrofie und Rédumliche Gegebenheiten
Gruppenstruktur Einzelzimmer fir die

7 Kinder BewohnerinnenSicherheitskonzepte und
. MalnahmenPlatzierung des
Regelgruppe 8 Kinder Nachtbereitschaftszimmer
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Traumapadagogische Standards

Bundesarbeitsgemeinschaft

Qualitatsentwicklung ™™

Die Institution versteht sich als eine Organisation, die mit Hilfe von

Rickkopplungsprozessen und Fehlerfreundlichkeit die Qualitat
sichert.

e Traumapadagogische Standards
e Strukturiertes Aufnahmeverfahren
e Erziehungsplanung berlcksichtigt traumaspezifische Aspekte

e Vom Team organisierte Dienstplanung unter Berlicksichtigung der Stabilisierung von
Kolleginnen und Kindern/Jugendlichen.

e Doppeldienste in Kernzeiten
e Strukturiertes Krisenmanagement
e Klare Verfahren im Umgang mit Grenzverletzungen

e Offene Auseinandersetzung liber Macht- Hierarchie- und Entscheidungsstrukturen
innerhalb der Institution.

e Leitfaden zum Umgang mit Gewalt
e Beteiligungsstrukturen
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Traumapadagogische Standards ¥

Personalentwicklung und -férderung

Traumapddagogik

Die Prozesse zur Personalentwicklung und -férderung haben

das Ziel die Mitarbeiterlnnen zu unterstitzen bezuglich
Sicherheit, Selbstreflektion und emotionaler Stabilisierung.

e Personalauswahl (Qualifikation und Persoénlichkeit unter dem Aspekt der
Teamerganzung, Ressourcenvielfalt und Stabilitat)

e Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen (Einfihrung in das
traumapadagogische Konzept)

e Supervision
e Jahrliche Teamtage und Teamklausuren (Gesundheitsforderung)

e Ressourcenorientierte Mitarbeiterinnengesprache mit Entwicklungs- und
Perspektivplanung

e Sicherung der traumaspezifischen Fortbildung fiir Mitarbeitende
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Dimensionen der \
Organisationsentwicklung (OE) s
Oefner-PY 2010

Leitbild, Kultur und Strategie

Selbstverstandnis, Grundwerte, Vision, Haltung

Prozesse und Strukturen

Hierarchiestrukturen, Geschaftsprozesse, Arbeitsablaufe

Kompetenzen und Kernkompetenzen

Mitarbeiterinnen, Ressourcen, Methoden

\
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OE in Phasen -

Traumapddagogik

Finden von

Thematisieren Mobilisieren neuen Entscheidung Verankerung
Moglichkeiten

i1
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Phasen von Verdanderungsprozessen ¥

Bundesarbeitsgemeinschaft

nach G. Fatzer 1996 Traumapédagogik

1. Schock, Uberraschung o

3. Rationale Einsicht

4. Emotionale Akzeptanz
5. Lernen

6. Erkenntnis

/. Integration
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Aufbau neuer OE-Strukturen s

Traumapddagogik

Traumaspezifische Auswirkungen Traumapadagogische Strukturen

Storung der Stresstoleranz/ 7?7
Impulsdurchbriiche (Kinder)

Ohnmacht, lahmende Angst (Kinder) ?7?7?

Hohe Spannung und hohe emotionale 2?7
Wachsamkeit (Uberforderung und interne
Abwertungsprozesse Mitarbeiterinnen)

Rickzug, Sprachlosigkeit und Isolation 27?7
(Mitarbeiterinnen)
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Was wirkt:
Bundesarbei tsgememschaft

,Gemeinsam mehr bewegen|,,T,aummgog,k

Hohe Beteiligung der Mitarbeiterlnnen!
Promotoren der Einrichtung nutzen! i
Angste und Widerstinde beachten!
Hohe Prasenz der Leitung!

~okus auf das Leitbild und Haltung!
Prozesse im QM-Verfahren festlegen!
Erfolge feiern!
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